攀枝花市仁和区民政局
关于公开征集深化养老服务突出问题和困难群众救助不到位问题线索的公告

为切实维护老年人、困难群众等群体的合法权益，规范养老服务市场秩序，筑牢社会救助民生保障防线，特面向社会各界和广大人民群众公开征集养老服务突出问题和困难群众救助不到位问题相关线索。现将有关事项公告如下：
一、征集范围
（一）养老服务突出问题
聚焦养老服务领域侵害老年人切身利益、扰乱行业发展秩序的各类问题，重点征集以下线索：
1.高龄津贴动态调整不及时；党员干部、公职人员优亲厚友、贪污挪用养老服务财政资金；特困人员供养资金虚报冒领、截留、挤占等。
2.公办养老机构内部管理混乱、服务质效差；养老机构照料护理责任落实不到位、人员培训不足；在公办养老机构采购维修、老人送医等环节谋取私利。
3.养老机构落实食品安全、消防安全主体责任不到位；消防设施缺失、管理制度不落实、应急演练不开展；提供的饮食不符合食品安全要求；违规收住精神障碍患者、违规提供医疗服务等。
4.以养老服务、投资养老、健康养生等名义实施非法集资、欺诈销售；从业人员职业道德低下；党员干部、公职人员为“天价”保健品站台宣传等。
5.民政管理干部或公职人员涉及违规审批养老服务项目；在涉企行政执法中乱作为、趋利执法；监管失职失责，存在“吃拿卡要”等不正之风。
（二）困难群众救助不到位问题
聚焦社会救助领域履职不力、优亲厚友、侵害困难群众利益等问题，重点征集以下线索：
1.低保、特困供养、临时救助、残疾人补贴等救助保障政策落实不到位，应保尽保、应救尽救执行不力，符合救助条件的群众未及时纳入救助范围；
2.社会救助对象认定把关不严，存在虚报家庭情况、隐瞒收入财产骗取救助待遇，基层工作人员优亲厚友、违规为亲属办理救助等问题；
3.救助资金发放不及时、不到位，被截留、克扣、挪用等情况；
4.对群众救助申请推诿扯皮、敷衍塞责，处置群众诉求不力等问题；
5.社会救助动态管理缺位，救助对象家庭情况发生变化后未及时调整救助待遇，存在“保人不保户”“脱保漏保”等现象。
同时，征集上述两个领域行政审批、行业监管、执法检查、经办服务等环节工作人员失职渎职、吃拿卡要、滥用职权，违反廉洁纪律和工作纪律的相关线索。
二、反映渠道
1.电话举报：养老0812-2905080、救助0812-2901965（工作日8:30-12:00，15:00-18:30）
2.现场反映：攀枝花市仁和区民政局（攀枝花大道南段1292号）
3.信件举报：攀枝花市仁和区民政局（攀枝花大道南段1292号）
三、举报须知
1.实名优先：实名举报留有效联系方式，优先核查并反馈结果（严格保密信息）。
2.证据详实：提供具体线索（时间、地点、涉事主体或人员、相关证据材料），方便后续核查反馈。
3.严禁诬告：对恶意诽谤、虚假举报依法追责。
4.处理时限：一般性问题15个工作日内初步反馈，复杂性问题不超过30日。
特此公告
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