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2022年政府性基金预算项目支出绩效自评报告
（仁和区群众意见受理中心项目经费）


1、 项目概况
（一）项目资金申报及批复情况。
1.项目基本情况。
区信访局加强对党群一号通暨群众意见受理中心工作的领导、管理和指导，加大信访业务的培训，指导对群众投诉进行转交办督等工作，对复杂诉求和建议事件积极沟通协调，开展跟踪督查，妥善解决群众诉求，不断提升交办、答复的时效和质量。具体职能是日常运行及管理，承担受理、审核、转送、交办、督办、综合协调、回访群众通过网络、电话反映的投诉事项；综合分析、报送和通报群众投诉事项；指导区级部门和乡镇、街道网络（电话）投诉受理工作；负责监管服务热线（网络）运行情况，及时反映群众关注的焦点、热点、难点问题；负责对服务热线运营商的监督、管理和考核工作。
2．项目立项、资金申报的依据。
根据《攀枝花市仁和区人民政府常务会议纪要（十一届第92次）》《区委主要领导对<关于仁和区群众意见受理中心建设建议方案的请示>（攀仁委群[2016]23号）的批示要求》《仁和区群众意见受理中心建设项目（项目编号：攀仁采购[2016]031号）的招标文件》，以及《中共中央办公厅印发<关于加强新时代网上信访工作的意见>的通知》《四川省信访局关于进一步加强网上信访工作的意见》《四川省网上投诉事项办理规程（试行）》《攀枝花市提升网上信访占比的工作机制》《攀枝花市整合民生服务热线、建设综合民生服务系统平台工作方案》《攀枝花市仁和区走好网上群众路线为民服务办实事工作方案》等要求。
3．资金分配的原则及考虑因素。
该项目资金主要用于：一是支付短号资源占用费、光纤网络租用费、智呼云维护、短信套餐等第三方运营商费用。二是支付项目96097热线、官网、微信、微博、APP等服务，整合人民网地方领导留言板、区委书记信箱、区长信箱、12345 政务服务便民热线、四川日报“问政四川”、四川麻辣社区“群众呼声”、现场接访等投诉平台涉及系统硬件+软件运行和维护费。三是支付坐席人员的员工薪酬和五险一金的人力成本费。
（2） 项目绩效目标。
1．项目主要内容。
一是建有语音咨询投诉系统。主要是新开通热线电话(96097)，设置5个坐席人员，每天提供24小时的服务，为群众提供政务咨询、投诉、建议、办事、求助类的便民服务，很大程度方便群众，提高服务质量，提升群众满意度。
二是整合网络投诉平台。现整合有人民网地方领导留言板、区委书记信箱、区长信箱、12345 政务服务便民热线、四川日报“问政四川”、四川麻辣社区“群众呼声”等投诉平台，联通全区机关企事业单位、乡镇（街道）91个，群众可利用高效便捷的网络向政府部门提出建议、意见或进行投诉、举报等事项，建立起政府与群众之间全天候的联系渠道，随时听取群众的意见、解决群众的困难、接受群众监督。
三是运营信访网站、微信、微博，负责政策咨询、诉求受理以及相关咨询等工作。
四是建有知识库系统。按照“统一建设、分责维护、信息共享”和“谁提供谁负责、谁录入谁更新”的原则，建有咨询类知识数据库和民生服务类知识数据库，主要涉及政府政策类咨询、民生热点、便民提示、办事指南等，方便广大群众快捷咨询查询服务。
五是建有数据分析系统。对系统历史数据按照时间、地域、事件类型等进行深度挖掘和大数据分析，为区委、区政府决策提供有力的数据支撑。
2．项目应实现的具体绩效目标，包括目标的量化、细化情况以及项目实施进度计划等。
项目实施后，区党群一号通暨群众意见受理中心每年处理办结辖区群众各类投诉、举报、建议和12345政务服务热线交办信访事项7000余件次，及时解决信访群众所急所盼，有效减少信访上行压力。
以上项目按进度实施，年终项目实施进度100%。   
（3） 项目资金申报相符性。
 项目申报内容与具体实际相符，申报目标合理可行。
二、项目实施及管理情况
	（一）资金计划、到位及使用情况。
1．资金计划及到位。
2022年，该项目资金计划54.75万元，均计划来自区本级资金。截至目前，该项目全区资金到位54.75万元，资金到位和资金计划相同，到位率100%，资金到位比较及时。
2． 资金使用。
截至目前，该项目资金支出54.74万元，执行率99.98%，资金使用安全、规范、及时有效，资金支付范围、支付标准、支付进度、支付依据合规合法；与预算基本相符。
（2） 项目财务管理情况。
项目财务管理制度健全，机构设置合理、会计核算及账务处理及时，严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范。
（3） 项目组织实施情况。
根据工作进展情况对项目进行实施。在项目实施前、实施中进行监督并开会讨论研究。项目实施后我局的各项工作得到有利保障，各项工作能正常运转。
三、项目绩效情况	
（一）项目完成情况。
区党群一号通暨群众意见受理中心每年处理办结辖区群众各类投诉、举报、建议和12345政务服务热线交办信访事项8000余件次，及时解决信访群众所急所盼，有效减少信访上行压力。一是整合了12345政务服务热线的市民投诉，规范限时答复办理信访投诉，做到解决问题有据可查、可追溯；二是及时汇聚社情民意，有利服务决策，实现信息资源共享，有利把握执政“风向标”；三是基本实现了快捷方便服务群众，及时规范回应群众关切的事项。
以上项目按进度实施，年终项目实施进度100%。
（2） 项目效益情况。
社会效益：维护仁和区的社会稳定，确保一方平安，促进地方经济发展。服务对象满意度：及时办理群众来访、来信、网上信访受理、办理事项，及时化解群众诉求，群众满意度达到95%以上。
四、问题及建议
（一）存在的问题。
加强单位财务内部控制建设。
（二）相关建议。加强单位内部控制建设，建立内控长效机制，严格财务管理，加强财务监督，坚持厉行节约。
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