	其他运转类项目支出绩效目标申报表

	（2024年度）

	项目名称
	仁和区群众意见受理中心项目经费

	预算单位
	攀枝花市仁和区信访局

	项目资金
（万元）
	 年度资金总额:
	57.49

	
	       其中：财政拨款
	57.49

	
	             其他资金
	

	总
体
目
标
	1.完成仁和区党群一号通暨群众意见受理中心网上信访系统及96097热线系统建设开发，软硬件采购、线路租用等。2.保障项目基础投施，软硬件正常运转，为业务开展提供保障；3.提高工作效率，提高社会影响力、认知度。

	绩效指标
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	指标值（包含数字及文字描述）

	
	项目完成
	数量指标
	外包服务
	1项

	
	
	
	网上信访系统运行维护项目
	1个（语音咨询投诉系统1套、网络投诉平台1个、知识库系统1套、数据分析系统1套的日常管理和维护工作，微博、微信策划和后续服务工作）

	
	
	
	网络安全防护租用和专线网络项目
	1个

	
	
	质量指标
	分类、转交信访事项来电和网信准确率
	100%

	
	
	时效指标
	完成时限
	2024年1—12月

	
	
	成本指标
	外包服务费
	29.67万元

	
	
	
	系统运行维护费
	25.06万元

	
	
	
	网络安全防护租用和专线网络费
	2.76万元

	
	项目效益
	社会效益
指标
	预期效果
	为群众解决实际问题，维护仁和区的社会稳定，确保一方平安，促进地方经济发展

	
	满意度指标
	满意度指标
	群众满意度
	≥95%


	其他运转类项目支出绩效目标申报表

	（2024年度）

	项目名称
	仁和区矛盾纠纷排查化解、维稳、信访事项专项经费

	预算单位
	攀枝花市仁和区信访局

	项目资金
（万元）
	 年度资金总额:
	35.00

	
	    其中：财政拨款
	35.00

	
	          其他资金
	

	总
体
目
标
	完成中央、省、市、区确定的2024年度地方必须开展的仁和区矛盾纠纷排查化解、维稳、信访、突发信访事项处置、法律顾问及视频接访、四川省信访系统网络使用等工作。

	绩效指标
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	指标值（包含数字及文字描述）

	
	项目完成
	数量指标
	系统运行使用及维护
	2套

	
	
	
	进京、赴蓉劝访、接访信访批次
	预计10批次

	
	
	
	聘请法律顾问
	1人

	
	
	
	化解突出疑难信访事项
	以实际发生为准

	
	
	质量指标
	系统正常运行维护保障率
	100%

	
	
	
	信访事项化解率
	100%

	
	
	时效指标
	完成时效
	2024年全年

	
	
	成本指标
	信访事项排查化解及重点时段信访稳定工作经费
	20.00万元

	
	
	
	2024年重大节日需进京赴蓉值班及处置突发信访事项差旅费
	10.00万元

	
	
	
	2024年律师顾问和公共区域卫生保洁工作、各项网络使用费
	5.00万元

	
	项目效益
	社会效益
指标
	维护仁和区的社会稳定，确保一方平安，促进地方经济发展
	及时落实处置各项信访案件，提高群众生活满意度

	
	满意度指标
	满意度指标
	信访群众满意度
	≥95%


	其他运转类项目支出绩效目标申报表

	（2024年度）

	项目名称
	驻京驻蓉值班值守工作经费

	预算单位
	攀枝花市仁和区信访局

	项目资金
（万元）
	 年度资金总额:
	22.24

	
	其中：财政拨款
	22.24

	
	其他资金
	

	总
体
目
标
	保障我局2024年工作人员到北京、成都值班值守，开展信访群众进京赴蓉上访劝访工作所需经费，圆满完成2024年驻京驻蓉值班值守工作。

	绩效指标
	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	指标值（包含数字及文字描述）

	
	项目完成
	数量指标
	驻京、驻蓉人员
	3人

	
	
	质量指标
	劝返工作成效
	圆满完成2024年驻京驻蓉值班值守工作

	
	
	时效指标
	完成时效
	2024年全年

	
	
	成本指标
	工作经费
	22.24万元

	
	项目效益
	社会效益
指标
	维护仁和区的社会稳定，确保一方平访，促进地方经济发展
	为群众解决实际问题，维护仁和区的社会稳定，确保一方平安，促进地方经济发展

	
	满意度指标
	满意度指标
	信访群众满意度
	≥95%




