
附件 4：

攀枝花市仁和区行政审批局
2021 年度部门预算项目支出绩效自评报告

（政务大厅运转工作经费）

一、项目概况

（一）项目基本情况。

1.项目主管部门（单位）在该项目管理中的职能。负责组织协

调区级部门和单位进驻区政务服务中心集中开展行政审批、公共服

务和其他服务，并对进驻部门和单位、进驻窗口及其人员进行监督、

管理和考核。受理公民、法人或其他组织向未在区政务服务中心设

立窗口的部门和单位就行政审批事项、公共服务事项和其他事项递

交的申请，并按管理权限交由有关部门和单位依法办理，或根据有

关部门和单位的委托直接办理。同时负责网上政务服务能力建设运

行工作，并承办区委、区政府交办的其他工作。

2.项目立项、资金申报的依据。《中华人民共和国预算法》等

相关法律法规。

3.资金管理办法制定情况，资金支持具体项目的条件、范围与

支持方式概况。加强项目资金的规范化、科学化管理，政务服务大

厅项目资金使用和管理工作在局党组的统一领导下，归口办公室管

理，严格遵循厉行节约、紧缩开支、量入为出、集中会审、财务公



开的原则，有效提高资金使用效率，做到预算资金规范使用。

4.资金分配的原则及考虑因素。项目资金主要是为保障政务大

厅的正常运转发生的各项支出。其中办公设备维修维护费 10万元,

占项目资金预算 5.79 %。午餐费 72.79万元,占项目资金预算 42.15 %。

物业管理费 18万元，占项目资金预算 10.42 %。临聘人员费用 7.91

万元，占项目资金预算 4.58 %。

（二）项目绩效目标。

1.项目主要内容。项目资金主要包括办公用品及电子设备耗材、

设备维修维护费、午餐费、水费、电费、电话网络费、物业管理费、

临聘人员费用。

2.项目应实现的具体绩效目标。以进一步提升群众办事体验为

目标，通过项目资金使用，实现政务服务大厅的规范管理。一是对

大厅现有的排号系统进行全面升级，购置全新的实名制取号机，并

在业务量较大的窗口安装多功能排号显示屏，进一步方便群众办事。

二是对大厅机房进行弱电线路梳理改造，购置硬件防火墙等，保障

政务大厅网络和数据安全。三是从软、硬件两方面加强对大厅各窗

口的管理工作。重新修订请销假制度、窗口考评办法等管理制度，

加强工作区域环境建设和秩序整顿，营造整洁、优美的办公环境和

工作秩序。四是从提升窗口工作人员思想、业务素质入手，通过开

展“优化营商环境”专题培训、先进个人评比表彰、细化大厅管理制

度等措施，进一步规范大厅日常管理，提升大厅工作人员的责任意

识和业务水平，树立良好的大厅和窗口形象。工作开展成效明显，

窗口工作人员待遇有保障，工作积极性提高。政务服务水平有效提



升，进一步方便了办事群众。

项目申报符合采购工作开展需求，申报的内容合理可行。

二、项目资金申报及使用情况

（一）项目资金申报及批复情况。

根据《关于批复 2021年部门预算的通知》（攀仁财【2021】1

号）文件精神，计划资金 220万元。

（二）资金计划、到位及使用情况（可用表格形式反映）。

1.资金计划。该项资金属于区级财政资金。

2.资金到位。该项目资金到位 172.68万元。属于区级财政资金。

3.资金使用。该项目资金共支出 172.68万元，完成了 78.49%。

（三）项目财务管理情况。

1.严格按照预算安排，坚持“无预算，不支出；有预算，严格按

预算支出”的原则，以及“细化预算和提前编制预算”原则，严格遵守

资金管理制度，强化监督，专款专用，确保各项资金及时到位，无

截留、挪用等现象。

2.严格审批程序，严格执行国家规定的开支范围及开支标准，

量入为出。严格报账程序，严格完善相关资料手续、审核审批程序，

保证了各项资金使用的合理合规，充分发挥了项目资金的使用效益。

三、项目实施及管理情况

（一）项目组织架构及实施流程。

政务服务大厅项目资金使用和管理工作在局党组的统一领导下，

归口办公室管理，严格执行预算管理和财政制度，严格按照规定的

范围、用途和标准使用财政资金，资金拨付有完整的审批程序和手



续。

（二）项目管理情况。

在整体资金使用上，严格执行预算管理和财政制度，严格按照

规定的范围、用途和标准使用财政资金，资金拨付有完整的审批程

序和手续，按照财经制度的有关要求，做到专款专用，专人保管，

相关发票由财务室审核后，由分管财务的领导签字同意报账后到财

务室结算。确保财政资金依法依规使用、管理。

（三）项目监管情况。

严格执行相关项目管理制度，各项支出符合专项资金使用要求。

四、项目绩效情况

（一）项目完成情况。

对照年初工作要点，全年大厅正常运转，圆满完成了各项工作。

（二）项目效益情况。

政务服务大厅集中办公，进一步方便了服务对象办事，提高了

行政审批效率，加强了行政审批监管，提升了服务温度，办事环境

得到优化。政务服务管理模式不断创新，提升政务服务水平，让群

众办事更快捷更方便。

由于从 2021年 7月 1日起，根据上级统一规定，停止发放工作

人员午餐费，尚有 47.32万元未支付。

五、评价结论及建议

（一）评价结论。

自评得分 98分。遵守预算法以及财经纪律，严格按照预算下达

目标执行，不存在超预算支出情况。



（二）存在的问题。

因部分工作不可预见性，有些支出无法纳入预算，导致预算执

行存在偏差。

（三）相关建议。

科学合理编制预算，严格执行预算。按照《预算法》及其实施

条例的相关规定，参考上一年的预算执行情况和重点工作等科学编

制预算，避免年中大幅追加以及超预算。同时严格预算执行，提高

资金使用效率。


