
附件2

专项（项目）资金绩效自评表

（2021年度）

专项（项目）名称 政务中心业务专项经费

项目主管单位 攀枝花市仁和区行政审批局

项目实施单位 攀枝花市仁和区行政审批局

项目资金
（万元）

全年预算数 实际完成数 执行率（%）

 年度资金总额： 220 172.68 78.49

       其中：上级财政资
金
             本级财政资
金

220 172.68 78.49

             其他资金

总
体
目
标

年度设定目标 实际完成情况

在保证大厅正常运转的基础上，优化政务大厅
各级设施，保证出勤率，提高服务质量，提升
办事效率，及时解决群众投诉问题，提高群众
满意度

在保证大厅正常运转的基础上，优化政务大厅各级设施，保证出勤率，提高服务质
量，提升办事效率，及时解决群众投诉问题，提高群众满意度

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成数 完成率（%）
未完成原因和改进措
施

项目
完成

数量指标

日均接待群众 1200余人次 1200余人次 100

大厅面积 2000余平米 2000余平米 100

发放午餐费 每月约175人 平均每月155人 44.29
按照中央要求，从7
月1日停止发放

质量指标

设备运行情况
保障大厅设备正常运转，
故障率降低到8%

保障大厅设备正
常运转，故障率
降低到8%

100

网络运行情况
保障网络畅通，能够正常
办公

保障网络畅通，
能够正常办公

100

时效指标

保障时限 2021年全年 2021年全年 100

成本指标

购买物业管理服务，人员6
人，人员费用一年

18万元/年 18万元 100

大厅用水用电及邮电费 32.2万元 32.2万元 100

午餐费 全年120万元 72.79 60.66
按照中央要求，从7
月1日停止发放

大厅用办公用品、办公耗材
等物资及维修维护

41.8万元 41.8万元 100

大厅引领员、网络维护员一
年劳务费

8万元/年 8万元 100

项目
效益

经济效益
指标

社会效益
指标

保障政务大厅运行
为大厅运行提供保障，提
供一个更好的便民环境

为大厅运行提供
保障，提供一个
更好的便民环境

100

生态效益
指标

可持续影响
指标

满意
度指

满意度指标
社会群众满意度达 ≥95% ≥95% 100
工作人员满意度 ≥95% ≥95% 100
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